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Novas ocupacdes no mercado de empresas especializadas em tecnologia da informacao

TRABALHO

Oportunidades e
exclusdao na sociedade
da informacao

Hi4 cinco anos, apés um amplo le-
vantamento realizado por pesqui-
sadores da Unicamp, USP, UFMG
e do Senai, o Ministério do Traba-
lho langava uma nova Classificagao
Brasileira de Ocupag¢oes (CBO)
para contemplar as mudangas eco-
noémicas e tecnoldgicas ocorridas
no mercado em mais de duas déca-
das desde a sua primeira versao. Ali
jd estavam contempladas profissoes
emergentes como a de webmaster
(administrador de sites), web desig-
ner (desenhista de pdginas da inter-

net) e editor de conteddo para a in-
ternet. E novas ocupagbes surgiram
de 14 para cd, como no crescente
mercado de educagio a distAncia,
ainda nio catalogadas pelo Minis-
tério do Trabalho.

Uma delas ¢ a do “tutor”, cuja ta-
refa nao se restringe 3 monitoria
dos alunos em aulas presenciais de
cursos a distincia. “Na verdade, es-
se profissional deve ser um conhe-
cedor de todo o curso e ainda ter
conhecimentos especificos para es-
clarecer duvidas dos alunos”, afir-
ma Joao Batista Simao, pesquisa-
dor da UnB na 4rea de ciéncia da
informagdo. Outra ocupagio ¢ a
do “produtor de contetdos educa-
cionais” ou “planejador instrucio-
nal”, que tem a func¢io de elaborar
o material adequado para esses
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cursos a distincia. “Em algumas
instituigoes, ele é responsdvel tam-
bém por pesquisar sobre o tema do
curso, entrevistar especialistas so-
bre o assunto, fazer coleta de da-
dos, montar a diagramagao do cur-
so, separando-o em mddulos, e
definir o modo de interagaio do
aluno com o curso”, completa Si-
mao. Segundo ele, ainda nao exis-
te no pafs curso de graduagio para
formar produtores de contetdo, e
0s que atuam nessa drea geralmen-
te véem da pedagogia, de engenha-
rias ou da andlise de sistemas.

ENSINO A DISTANCIA O pesquisa-
dor da UnB cita levantamento da
Associagio Brasileira de Educagio a
Distancia, segundo o qual mais de
2,2 milhdes de brasileiros jd estuda-
ram ou estao em algum desses cur-
sos credenciados pelo Ministério da
Educacao. Ele acrescenta dados da
Associagao e-Learning Brasil: entre
1999 e 2005, o investimento de
empresas e instituigdes de ensino
em treinamento de funciondrios,
cursos rdpidos, graduagio e pds-gra-
duacio foi de R$ 470 milhoes, e de-
ve crescer a uma média de 40% ao
ano até 2010.

Boa parte do aumento desse setor
se deve a percepgao dos empresd-
rios de que hd um retorno na for-
magio de seus funciondrios, além
do baixo custo desss cursos.“A es-
cola formal nunca deu conta de
formar exclusivamente para o mer-
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cado e nem é esse o papel dela. Boa
parte da formagio acontece no
préprio trabalho”, diz Ana Maria
Bianchi, da USP, que trabalhou no
levantamento de 2002 feito para o
Ministério do Trabalho.

O estudo j4 apontava uma tendén-
cia que tem se consolidado nos ul-
timos anos: além de gerar novas
profissoes, as mudangas tecnoldgi-
cas envolvem toda a economia e
afetam, em maior ou menor grau,
praticamente todas as ocupagdes.
Além de reduzir postos de trabalho
com a automacio de caixas de ban-
co, elevadores, bombas de combus-
tivel e catracas de 6nibus, o leque
de funcbes também se amplia. E o
caso do locutor de rddio ou TV:
nio basta mais ter uma boa voz;
tem que atuar em todo o processo
da produgao até a apresentago.
Com as novas tecnologias facilita-
doras, o préprio locutor pode subs-
tituir o operador em transmissoes
externas de rddio, por exemplo.

DESEMPREGO Assim como nas co-
municagoes, vdrios setores da eco-
nomia passaram por um processo
de reestruturagio e enxugamento
de seus quadros. “O desemprego
nao ¢ causado apenas pelos avangos
tecnolégicos. Aumentou, sim, a
concorréncia por um posto de tra-
balho. O mercado ficou mais com-
petitivo, em parte pelas tecnolo-
gias, em parte pelas inovagoes. A
produtividade aumentou no mun-

do inteiro nos mais diversos seto-
res”, avalia Bianchi.

A automatizagao nao somente au-
mentou muito o desemprego em
alguns setores, como, em muitos
casos, aumentou o ndmero de ho-
ras trabalhadas”, acrescenta Geor-
gete Rodrigues, da UnB, que teve
a colaboragao de Simio e de Patri-
cia de Andrade, do MCT, em es-
tudo sobre a Sociedade da Infor-
magao no Brasil e em Portugal.
“Se por um lado a internet, por
exemplo, possibilitou as pessoas
tornarem-se trabalhadores aut6-
nomos, os computadores e celula-
res disponibilizados pelas grandes
empresas aos seus funciondrios
acabaram tornando-os ‘escravos
modernos’”, completa.

EXCLUSAO Tanto as novas oportu-
nidades de emprego, como a de
editor de web ou a de produtor de
contetido para ensino a distdncia,
quanto a competi¢io acirrada e a
“escravizagao digital” nos mais di-
versos setores, afetam diretamente
avida de quem j4 tem acesso as no-
vas tecnologias. Mas o estudo de
Georgete, Simao e Patricia aponta
a chance bem maior de Portugal ser
bem sucedido em suas politicas pa-
ra construgao de uma sociedade da
informagio do que o Brasil, nio
apenas por ter uma populagiao bem
menor mas por contar com apoio
financeiro da Unido Européia.

De fato, uma pesquisa realizada
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pelo Nucleo de Informagio e
Coordenacio do Comité Gestor
da Internet no Brasil, entre julho e
agosto de 2006, mostra que mais
da metade da populagio do pais
com 10 anos de idade ou mais
nunca havia usado um computa-
dor na vida. Entre as tecnologias
de informag¢io e comunicagio
(TIC), a televisao, o rddio, o tele-
fone celular mével e o telefone fi-
X0 estdo presentes em um percen-
tual de domicilios bem maior que
o computador, que aparece em
apenas 19,30% das residéncias
brasileiras. E ¢ em casa que a maio-
ria (43,39%) afirma usar o com-
putador, percentual bem acima
dos que usam em centros de aces-
SO pago — como as lan houses e os
cyber cafés — (25,40%), no trabalho
(25,03%), na escola (18,48%), na
casa de outra pessoa (16,69%) ou
em centros de acesso gratuito — co-
mo os telecentros publicos ou co-
munitdrios — (3,91%).

Mesmo entre as pessoas que jd usa-
ram computador alguma vez,
59,42% diz que suas habilidades
com o computador nio sao sufi-
cientes para o mercado de traba-
lho. Esse percentual fica acima de
70% entre os que pertencem as
classes D e E, entre os que pos-
suem renda familiar até R$ 500 e
entre os que tém no mdximo o en-
sino fundamental de instrugao.
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