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Nos anos1970 e 1980 houve, no Brasil, um grande esforcono
sentido de se enquadrar o design dentro de um planejamen-
to empresarial. As intervencdes foram baseadas em meto-
dologias de gestao do design, que evoluiram para configurar
o design dito estratégico, uma forma de atuacdo do profis-
sional junto aos mercados: esta abordagem ocupava-se da
orientacdo da politica do design, apoiada por analises de fa-
tores internos e externos as empresas, em um nivel hierar-
quico mais alto dentro destas e desde as primeiras fases do
desenvolvimento de produtos (1). Essa fase colocou-se como
resposta a um processo de cientifizacdo das atividades de
projeto, herdado da escola de UIm, na Alemanha, que serviu
de base para aimplantacdo do ensino de design no pars.

Em uma analise esclarecida sobre o design brasileiro con-
temporaneo, o italiano Andrea Branzi (2) situa a tentativa
de operacionalizacdo racional da disciplina a origem de suas
dificuldades subsequentes. O autor critica a importacao de
meétodose principiosoriundosdavisdoeuropeiadadisciplina,
na qual os fundamentos da elaboracdo conceitual eram ba-
seados na “permanéncia no tempo”, e na "estabilidade sim-
bolica dos seus fundamentos", carregados de um forte valor
historico. A tentativa de valorizar no Brasil uma tradicdo que
nuncaexistira, baseadana "pesquisa de produtos definitivos,
projetados para uma sociedade ordenada e monoldgica” (3)
teriaresultado num projeto abstrato e inexequivel.

Branzi (2) baseia sua critica em uma visdo pdés-moderna,
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que privilegia o enfoque multiplo e propde a busca de so-
lucBes para o design no pals por meio da atuacdo de uma
"constelacdo” de designers, em oposicao a um sistema de
design estratégico. Ele descarta a ideia de insercdo dentro
de um planejamento pautado pela racionalidade e funcio-
nalidade — tal como o que caracterizou a esséncia da con-
ducdo politicado Estadonadécadade 1970 —e acreditaque
aresposta para as questdes de design se encontra no esti-
mulo aos talentos individuais dos profissionais, através “de
motivacao particular e da capacidade subjetiva de propor
inovacoes técnicas, mas também estéticas” (4).

Segundo o autor, a crise do design brasileiro sé teria comeca-
do a se dissipar na Ultima década do século XX, com a substi-
tuicdo de um "teorema unitario impraticavel” — baseado nas
solucdes homogeneizantes modernistas — por um modelo
mais liberal, através do qual "os novos projetistas operamem
um contexto produtivo internacional (e em primeiro planona
Italia), superamareferéncia Unicadaindustrialocal brasileira,
desfrutamdaglobalizacdo para veicular os seus signosinova-
dores, sem precisar verifica-los sobre o contexto latino-ame-
ricano” (4). Os designers passam, assim, a se encaixar nas
tendénciasinternacionais, filtradas por sua personalidade in-
dividual, abandonando a busca de uma identidade uUnica local
—a qual, segundo Branzi, parece ndo existir. O internaciona-
lismo em que os designers da “nova constelacao” operamdiz
respeito a liberdade, ao individualismo, a visdo do detalhe —
dentro de uma visdo pds-moderna, pela qual o autor milita.
0 enfoque pés-moderno tem o mérito de introduzir aincer-
tezanodiscursoorganizacional, mostrando que ndo se pode
confiar em um futuro determinado, de progresso continuo,
avalizado pela evolucdo da tecnologia (5). Porém, se por um
lado os pds-modernos reconhecem os diversos niveis de co-
municacdo e interacdo, o resultado, de seu ponto de vista, é



a fragmentacao do mundo, que gera a impossibilidade de
qualguer planejamento. Os pensadores sistémicos concor-
dam que a incerteza é determinante, mas, para eles, é im-
prescindivel que as pessoas possam vislumbrar um futuro
melhor (5), 0 que 0s leva a procurar respostas para esse pa-
radoxo, elaborando novas formas de conhecimento, mesmo
que estas ndo sejam baseadas na previsao. A visdo sistémica
coloca-se, assim, como umenfoque alternativo, capaz de es-
Clarecer e situar a complexidade da interconexao entre 0s
niveis de comunicacdo e as escalas de articulacao do design
com outras instancias, tais como a economia e a sociedade.
A Teoria dos Sistemas foi elaborada nos anos 1950 por pio-
neiros gue tinham em comum a necessidade de uma visdo
unificada para compreender e lidar com os niveis crescen-
tes de complexidade na apreensdo da vida. Eles desenvol-
veram uma perspectiva transdisciplinar que enfatizava a
ordem intrinseca e a interdependéncia do mundo em to-
das as suas manifestacdes e considerava a existéncia de
sistemas, estabelecidos mediante a interacdo entre suas
partes (6). Essa visdo evoluiu gerando, principalmente nas
décadas de 1970 e 1980, modelos que descrevem aspectos
da vida e da sociedade, baseados no conceito de auto-or-
ganizacdo: esse conceito parte do principio de que as mu-
dancas no meio causam “irritacdes” no sistema, que reage
provocando umarecombinacdointernade seus elementos
para criar novas estruturas e modos de comportamento.
Dentro dessaperspectiva, os problemas que o design brasi-
leiro enfrentou, quando colocado sob o enfoque da gestao
de empresas no contexto de industrializacdo forcada, nao
se inserem dentro de uma relacao linear enquanto efeito
de direcionamentos tais como as politicas publicas que in-
centivaram o modelo de substituicdo de importacdes, ou
a implementacdo pontual da gestdo racional do design;
também ndo foram consequéncia exclusiva da adocdo dos
modelos funcionalistas de UIm, oudarestricdo de liberdade
criativa de um regime politico totalitario: eles surgiram da
evolucao de todo um conjunto de circunstancias — estas e
ainda outras — que “irritaram" o sistema socioecondmico
brasileiro, do qual o sistema de design ainda ndo tinha se
diferenciado. A organizacdo das estruturas de pratica de
design e as modalidades de projeto que passaram a ser uti-
lizadas emergiram da acomodacdo do sistema ao meio.
Em contraposicdo ao design estratégico existiu, assim, um
outro direcionamento de design, que se originou de uma
heranca artesanal diluida, portadora de alguns componen-
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tes da base cultural e étnica brasileira, incluindo também a
constante influéncia europeia a que esta foi submetida. Sem
as interferéncias externas, esse design dito artesanal pode-
ria ter eventualmente evoluido, passando por uma etapain-
termedidria de consolidacao, até se transformar em design
industrial e eventualmente criar ramificacdes especializa-
das, como o proprio design estratégico. Mas a evolucao do
sistema econdmico ocorreu dentro de uma dinamica mais
acelerada, em articulacao com a evolucao econdmica glo-
bal — e tentou se especializar em um subsistema de design
estratégico —voltado paraomercado —antes da evolucdo do
artesanato ter alcancado esse estagio: a vertente artesanal
e a vertente industrial nada mais sdo, portanto, do que a ex-
pressdo da dialética global/local no design.

COPIA DE IMPORTADOS Em consequéncia das modalidades de
industrializacdo operantes no Brasil, em que os produtos das
multinacionais nao eram desenvolvidos localmente e as pro-
prias industrias locais copiavam e adaptavam produtos im-
portados, o design estratégico brasileiro ndo encontrou es-
paco proprio de expressdo (7). Comaintroducdo de esforcos
orquestrados de utilizacdo do design como ferramenta de
competitividade e para agregar valor aos produtos, o sistema
sofreuinfluéncias de seuentorno, evoluiuinternamente e ori-
ginou alguns novos "fendtipos”, mais ou menos adaptados.
Os talentos individuais a que Branzi se refere sao resultado
dessa evolucao: se as politicas publicas ndo geraram o efeito
pretendido, por certo sao responsaveis —ao menos em parte
— pela nova geracao de designers, articulada com o global,
mas ndo necessariamente através daindustria brasileira.

A politica de desenvolvimento procura acelerar o proces-
so evolutivo dos sistemas no ambito do territério nacional,
mas nem sempre o0s objetivos sao alcancados: “dentro de
sistemas sociais organizados, as chances sao relativamen-
te grandes de que atividades sejam desenvolvidas como es-
quematizadas. Isto ndo significa, necessariamente, que 0s
efeitos ocorram conforme pretendido” (8). Assim, apesar
do planejamento introduzir uma "irritacaoc” em um siste-
ma, Ndo se pode prever o resultado daintrincada interacao
entre os fatores internos que define a direcao na qual este
sistema vai evoluir: ocorrem mudancas, mas raramente
elas correspondem aos resultados que foram planejados.
Aindustria brasileira ndo se destaca hoje por sua competiti-
vidade e ndo criouumaidentidade forte (7). Talvez devido a
dificuldade do design em se articular internamente dentro



de um modelo forcado, a reproducao do sistema tenha se
dado no sentido da articulacdo com a esfera global. A na-
tureza dos mecanismos da selecdo no sistema permanece
uma hipotese, mas certamente Branzi (2) aponta parauma
das direcdes provaveis: € mais facil para os designers bra-
sileiros se integrarem as experimentacdes criativas como
as atualmente em curso na Italia, com a busca de valores
pods-materiais, do que as tentativas de criar umaidentidade
Unica que nunca existiu neste pafs, dentro de metodologias
gue ndo correspondem as realidades locais. O resultado é
umdidlogoessencialmenteglobalque, muitasvezes,sequer
transita pelo local, e ndo traz maiores contribuicdes para a
industria brasileira, alvo inicial das politicas publicas.

Por outro lado, na evolugao da vertente artesanal do design
no Brasil, desvinculado da grande industria, 0 mecanismo
de selecdo do sistema parece estar sendo a compatibilida-
de com uma tendéncia social mais ampla, que privilegia a
perenidade, atradicdo, bem como o respeito ambiental, fun-
damentando o seu sentido e o seu valor. Isso explicaria 0s
bonsresultados obtidos por umoutro grupo de designers de
sucesso, embora sem renome internacional, uma vez que
estdo articulados a producdo de pequenas e médias em-
presas. Branzi os designa como os “pais fundadores de uma
tendéncia” (9), mas subestima, talvez, a especificidade e re-
producao desse grupo, Com uma repercussao mais conec-
tada com as realidades locais e regionais e voltada para um
desenvolvimento enddgeno — embora em sintonia com um
campo de producao cultural global. Esse tipo de design evo-
luiemtorno da atividade artesanal, incentivada por algumas
instituicGes e politicas de desenvolvimento a construir uma
etapaintermediaria de corporativismo manufatureiro - cuja
inexisténcia no passado a arquiteta Lina Bo Bardi apontara.
Essedirecionamentoartesanalabriga, entretanto, umpara-
doxo: a tradicdo emergiu em uma sociedade que nao mais
existe, sejaemtermos de sistema de comunicacdo, sejaem
termos de formas de diferenciacdo: a manutencdo de de-
terminadas peculiaridades do trabalho tradicional faz com
gue ele se transforme em objeto de desejo de um consumo
que pertence a novas esferas, e que demanda, para sua sa-
tisfacdo, caracteristicas produtivas com ele incompativeis.
Essa é a origem de muitas dificuldades que as instituicdes
promotoras do desenvolvimento encontram, naimplantacao
do design estratégico junto a sociedades tradicionais. A in-
tegracdo definitiva do design artesanal ao desenvolvimento
regional conduz atentativa de conjugar a tradicdo aindustria
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—ndo artesanal por esséncia — e pode levar ao esvaziamento
de sua capacidade narrativa, transformando os objetos em
mero pastiche, reduzindo-os a imagens de facil consumo.

PASSADO VERSUSFUTURO A promocdo de uma tradicdo ensaia-
da —uma vez que promovida por metodologias elaboradas
para aplicacdo generalizada — mostra-se extremamente
problematica: a tentativa de expressar o passado entra em
contradicdo com a necessidade de antecipacao das necessi-
dades reais dos usuarios do futuro — objeto das estratégias
de satisfacao do mercado.

Adicionalmente, a busca de uma articulacdo de mercado
com a escala global antes de se consolidarem os elos re-
gionais, direcionamento corrente de certas metodologias,
constitui um problema de dificil resolucdo. Dessa forma, a
diferenciacdo do design-artesanal enguanto sistema e a
sua eventual integracao a cadeias de valor existentes insi-
nuam-se de forma contraditoria.

Branzi (9), fundamentando-se basicamente na sua quase
fénadinamicapds-moderna e nacapacidade individual dos
designers, faz um prognostico otimista para a evolucdo do
design brasileiro, dentro de um "contexto de multiplicida-
de criativa”. Esse contexto diz respeito a uma maior liber-
dade para a consciéncia individual, que ndo é, entretanto,
autdbnoma e independente: ela estd inserida em um meio,
com o qualinterage; a articulacdo dos "novos talentos” em
uma escala global repercute e cria pressdes locais. Essas
pressdes vao afetar a comunicacdo do design artesanal e
a evolucdo do sistema, que devera lidar com contradicdes
e paradoxos em sua reproducao. Nao parece evidente que
0smecanismos de selecdo operemno sentidode encontrar
solucdes parareqgides brasileiras menosindustrializadas ou
para o desenvolvimento enddgeno.

Por outrolado, se é verdade que o desempenho de talentos
individuais ou as acdes de lideres e estrategistas ndo po-
demdefinir os rumosdaevolucdo, ndo deverdserosimples
abandono de um direcionamento modernista racionalista
que vai garantir o seu bom encaminhamento.

Cada vez mais, vem surgindo um consenso sobre a necessi-
dade de redes de aprendizado auto-organizadas que privile-
giem a criatividade para lidar com a complexidade do meio
e das oportunidades. Se a énfase excessiva na ordem e na
organizacdo dificulta as adaptacdes, o excesso de desordem
ndo permite uma boa utilizacdo dos recursos e leva a perda
de oportunidades e a falta de suporte para a estabilidade.



Apesar de sua maior indulgéncia com o modernismo, o
enfoque sistémico converge com o poés-moderno quando
considera a visdo univoca como deficiente, uma vez que
cria uma armadilha conceitual: é necessario que haja uma
pluralidade de agendas, desafios e aspiracdes, ja que uma
cultura homogénea pode tolher a criatividade (5).

As politicas publicas para o design no Brasil continuam se
baseando no design estratégico, que se alia as metodolo-
gias participativas de promoc¢do do desenvolvimento sus-
tentavel, tais como os Arranjos Produtivos Locais (APL). A
busca de inovacdo através do design é uma das principais
ferramentas utilizadas para melhoria de qualidade da pro-
ducdo. Entretanto, embora as metodologias tenham se
aprimorado e se flexibilizado nos Ultimos anos, a sua apli-
cacdo ainda ndo consegue estimular de forma satisfatéria
as redes de aprendizado auto-organizadas.

A insercdo das acdes de design sob a tutela do setor de
tecnologianos APL fica, de certa forma, circunscrita ao sis-
tema produtivo, sob o efeito do que Veiga (10) caracteriza
como uma “légica dos meios"; ela esta ligada a um pen-
samento dentro do qual a intervencdo do Estado, mesmo
comoobjetivoderegularasassimetriasdomercado, acaba
restringindo-o ao exercicio da funcdo de "selecionador da
leidaofertaedaprocura” (11), deixando, em segundo plano,
outras frentes de acdo mais criativas.
Adicionalmente, apesar de suaimportancia naregulacdo da
desordem social e ambiental provocada pela globalizacdo,
a preocupacao com o meio ambiente ndo tem sido neces-
sariamente contemplada pelo direcionamento estratégico
do design.

A possibilidade da reintegracdo do reformismo social dentro
de uma nova conformacao do design vai depender da evo-
lucao do sistema, e das relacdes que estabelecer com 0s sis-
temas da cultura, da ciéncia, da economia, da politica. Nessa
perspectiva, o design poderia se constituirem materializacao
de um ato politico-ideoldgico na reivindicacdo da mudanca
do paradigma de exploracdo insustentavel da natureza.

Mas a verdade é que o futuro é fundamentalmente imprevi-
sivel e quaisquer prognosticos sdo sempre problematicos.
O ponto de partida para as politicas de desenvolvimento
¢ a constatacdo de que a complexidade do mundo ndo é
dominavel e que uma pluralidade de descricdes pode dar
uma visdo enriquecida, que aprimore a compreensdo da
situacdo. "A visdo realista é tao problematica quanto a ado-
cdo de ideais sem referéncia a realidade” (12).
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Assim, existe a necessidade de se desenvolver uma com-
preensdo realista do contexto em que se trabalha, mas
deve haver também o desenvolvimento da pluralidade de
tal interpretacdo. As diversas metodologias sistémicas pa-
recem adequadas paratal, uma vez que se baseiam na ela-
boracdo de sentidos e visdes mais do que planejamento de
programas especificos a serem seguidos (12).

E certo que 0s rumos do design brasileiro ndo podem ser de-
finidos —mas, seja dentro de uma perspectiva pds-moderna
oude uma perspectiva sistémica, é importante que se reflita
sobre o futuro e que se dé conta da necessidade de um pro-
jetode aprendizado continuo —com a participacdondo sé de
experts, mas também de todos os envolvidos na producdo
— ComMo premissa para qualguer esboco de planejamento ou
de politica publica.

Maria Luiza A. C. de Castro é professora assistente na Faculdade de Arquite-
tura Urbanismo e Design da Universidade Federal de Uberlandia e doutoran-
da em desenvolvimento sustentdvel pelo Nucleo de Altos Estudos da Ama-
z6nia (UFPA). Foi consultora de design do Sebrae-AP entre 2004 e 2006.

NOTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Magalhaes, C.E “Design estratégico — Integragio e agao do desenho industrial
baseado no mercado”. Rio de Janeiro. Dissertagao de mestrado defendida no
Departamento de Engenharia de Produgio, Coppe, Universidade Federal do
Rio de Janeiro(UFR]).

2. Branzi, A. “O Brasil como modelo do mundo”. /n: Moraes, D. Anlise do design
brasileiro: entre mimese e mesti¢agem. Sao Paulo: Edgar Bliicher. 2006. p.3-17.

3. Branzi, A. op cit. p. 13.

4. Branzi, A. op cit. p. 17.

5. Montuori, A; Purser, R. “Ecological futures: systems theory, postmodernism,
and participative learning in an age of uncertainty”. /z: D. Boje; D. Gephart; ;
T. Joseph, (Ed.). Postmodernism and organization theory . Newbury Park: Sage.
1996. p.181-201.

6. Banathy, B. H. “The evolution of systems inquiry”. The first international elec-
tronic seminar on wholeness, 2000. Disponivel em http//: www.newciv.org/
ISSS_Primer/seminar.html, (acesso em 27/03/2007).

7. Moraes, D. Andlise do design brasileiro: entre mimese e mesticagem. Sao Paulo,
Edgar Blucher, 2006.

8. Aratjo, C.; Waitzbort, L. “Sistema e evolugao na teoria de Luhmann”. Lua Nova,
.47, p.179-200, 1999. p.192.

9. Branzi, A. op cit. p. 16.

10. Veiga, E. Desenvolvimento sustentdvel: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro:

Garamond. 2005. p.31.

11. Olivieri, C. G. Cultura neoliberal — leis de incentivo como politica piiblica de

cultura. Sao Paulo: Editora Escrituras/Instituto Pensarte. 2004.

12. Montuori, A.; Conti, I. From power to partnership. San Francisco: Harper, 1993.

Disponivel em http//:www.ciis.edu/faculty/articles/ montuori/strategicplan-

ning.pdf; (acesso em 04/06/2008).



